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Enfocament | metodologia de treball



Metodologia de treball
Pla Estrategic CSG 2017-2021

Fase 1
Diagnosi situacié6 actual

Fase 2
Aspiracio estratégica

Fase 3

Estratégia i model de
negoci

Fase 4 Fase 5

Pla d’accié i estratégia .
Implantacio

de comunicacio

Principals objectius

[ Entregables } [

¢ Realitzar un analisi
intern:

e Establir el valor
diferencial de
I'empresa (debilitats i
fortaleses)

¢ Elaborar I'analisi
externa:

* |dentificar la situacio
actual i perspectives
de futur del mercat
(amenaces i
oportunitats)

* DAFO amb el personal
no directiu del CSG,
experts externs i
membres del Consell de
govern (Gener - Febrer)

Analisi interna

Analisi externa
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La metodologia parteix d’una analisi interna i externa per tal de definir les linies mestres de futur i el pla d'accioé

Analisi DAFOJ

Revisar la missio, la visié
i els valors del Consorci

Establir els principals
objectius estratégics

Missio, visio i
valors
Y 4

Prioritats
estratégiques
I ¢

Definir a nivell de
linies d’actuacio
estratégica:

e Cartera de serveis
* Organitzacio

* Territori: geografies
clau a desenvolupar

* Clients i mercat
e Aliances

Determinar el model de

negoci:

* Principals magnituds
d’ingressos / costos

* Principals inversions

Linies
d'actuacio
estratégica

Model de
negoci
I

e Elaborar el pla
d’implantacié que
inclou: objectius,
tasques, calendari,
responsables i recursos

Definir I'estratégia de
comunicacio a nivell
intern i extern

Pla d’acci6

Estratégia de
comunicacio
I

————

per tal d’assolir-les



Construccio participativa del Pla Estrategic
Aspiracio estrategica del CSG



Aspiracio estrategica del CSG
Perque? Missio, Visio i valors

CSG a l'actualitat CSG 2017- 2021

/ N I
' La missi6 és la de garantir la qualitat de vida de les persones ateses, |
potenciant les seves capacitats a partir d’una atenci6 integral que

La missio és la de garantir la qualitat de vida de les

... | permetiel desenvolupament del seu projecte de vida des de la vessant persones ateses, potenciant les seves capacitats a partir
Missi®  bio-psicosocial i treballant amb eficiéncia i eficacia per a donar I'atencié d’una atenci6 integral i centrada en la persona que permeti
\\que requereixen les persones ateses. Y. el desenvolupament del seu projecte de vida, treballant
‘ ) amb eficiéncia i eficacia.
N J
4 N

,/La visi6 del Consorci de Sant Gregori €s ser un referent institucional en\\
models d’atencié terapéutica i de suport a les persones ateses.
- Cultura de qualitat en la prestacio del servei, en I'organitzacio dels
recursos i professionals i en la qualitat personal i del “bon tracte”.
Visié - Coordinacié interdisciplinaria i de cooperacioé entre els diferents
serveis del Consorci Sant Gregori i amb les entitats que treballem en
el mateix ambit d’actuacio.

kﬁ Volem ser coherents en el moment i en el context actuals. /
N )
4 N N
[ = Responsabilitat, coherencia i - Esforc, constancia i exigencia )
compromis - Respecte, transparencia i
- Professionalitat i satisfaccio en el comunicacio
treball - Innovacio
Valors _ Esperit d’equip, de collaboracio i de -  Sentit de justicia
participacio - Qualitat
| = IHusio - Etica i valoracio professional )
N ,/
\ J

i
» La missi6 va modificar-se per especificar que els serveis que dona el CSG son integrals, involucren a tot el
entorn de les persones ateses i busquen el desenvolupament del seu projecte de vida. La visi6 va ser
modificada en petits conceptes
» Cal que les noves linies estratégiques estiguin orientades a assolir la missio i la visié del CSG
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Aspiracio estrategica del CSG
Que fa? Cartera de serveis a 2016

Infancia Adolescéncia Adultesa Gent gran

Servei de Residéncia d’adults Els
Roures

El CSG dona serveis a persones amb discapacitat intellectual greu i molt greu i persones amb pluri discapacitat.
El model de servei podria definir-se com especialitzada en aquests collectius brindant assisténcia a tot el cicle
de vida de les persones ateses.



Aspiracio estrategica del CSG
Que fa? Cartera de serveis a 2017-2021

Adults Gent gran

Infancia Adolescéncia

Servei de Residéncia d’adults Els

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1
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Centre d’Atenci6 a Discapacitats (CAD-55)

e Valoracio

Amb les dinamiques de treball s'han identificat 4 nous serveis que podria oferir el CSG en un futur immediat.
Complementaria els serveis que s’ofereixen actualment cobrint altres serveis necessaris del cicle de vida de les
persones ateses. Es va suggerir també, ampliar la intervenci6 que es realitza amb les persones ateses amb nous
tractaments.



Aspiracio estrategica del CSG
On? Territori d’actuacio

Y N Avul

Serveis de residéncia, escola i CAE:
* Demarcacio de Girona

Serveis de valoracio:

* Comarca Gironés

* Comarca Baix Emporda
» Comarca Alt Emporda

Territori
d’actuacio6

2017- 2021

Serveis de residéncia, escola i CAE:
 Demarcacio de Girona i entorns

Serveis de valoracio:

* Comarca Gironés

* Comarca Baix Emporda
* Comarca Alt Emporda

e Comarca La Garrotxa

N

En principi, es planteja mantenir els mateixos territoris d'actuacio per al futur del CSG amb la inclusi6é d’una
comarca més per els serveis de valoracio



Aspiracio estrategica del CSG

Amb qui? Aliances

Aliances

N

Avui

2017 - 2021

DINCAT

Coordinadora de profunds
ICS

IAS

Fundaci6 Arnau d’Escala
Convenis amb instituts i
universitats per a realitzar
practiques

DINCAT

Coordinadora de profunds
ICS

IAS

Associacions de salut mental
Centres d'investigacio de
discapacitat intellectual a
nivell local i internacional
Universitats

Centres Europeus

Institut Guttman

Centres de coneixement

————

Per poder oferir els nous serveis i oferir una correcta atencio als perfils multiples qui hi ha avui, es considera
important poder realitzar aliances amb instituts especialistes en salut mental i centres d’ investigacio.
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Aspiracio estrategica del CSG
Estructura de gestio 2017-2021

Gestio Patrimonial
del Complex

Assistencial Consorci
Sant Gregori Sant
Gregori

Gestio Assistencial
de l'activitat
residencial, d’atencio
didrna i escolar
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Eixos estrategics
Cap aon anem?

Amb resultat de I'analisi de situacid, les entrevistes realitzades i la participacié del
equip en sessions de treball, es van definir les seglients linies estratégiques ...

A continuacio es presenta el detall de les linies i els objectius estratégics per a cadascuna d’elles
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Linies d’actuacio estrategiques
Programes operatius i accions per assolir els Eixos

Eix Estratégic

Consolidaci6 del model d’organitzacié centrada en la persona

... €S podria concretar en els diferents elements i accions ...

... 0N caldria tenir en compte els
seguents conceptes ...

» Revisar i re orientar el model d’ organitzaci6 del CSG per
assegurar que esta orientat a I'usuari/a

1.

Definir un model d’actuacio6 per cada perfil d’usuaris
identificant metodologies i seguiments a realitzar en
collaboracio amb altres experts del sector

Incorporar supervisions internes i externes sobre el
compliment del model d’actuacio

Establir métriques per el seguiment i avaluacio dels models
d’actuacio

Realitzar cliniques a partir de casos particulars que venen de
la demanda del professional i requereixen d’actuacions més
concretes i complexes amb la intervencio de tot I'equip
interdisciplinari de suport

» Formacio per els treballadors

1.

2.

Definir un pla de formacio per els treballadors i d'actualitzacio
de continguts necessari en base als models d’actuacio
definits

Identificar les necessitats de formaci6 del personal en base al
pla definit

— Perfils de persones ateses

— Serveis del CSG

— Activitats realitzats en cada servei

— Interaccié amb la comunitat

— Places disponibles

— Metodologia de treball

— Organitzaci6 i gestio del servei

— Perfil de treballadors necessaris

— Horaris dels serveis

— Seguiment medic

— Seguiment amb les families

— Base de coneixement compartit

— Recursos necessaris (espai, eines,
tecnologia, materials)

— Aliances necessaris

— Projectes referents

— Pressupost disponible

— Avaluacio i seguiment

— Millora continua
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Programes operatius i accions per assolir els Eixos
Estratégics de caracter prioritari pel trienni 2017-2019

Definici6 i aprovacié del model d’intervencio

Definicio i aprovacio6 de I’estratégia d’ética de I’hospitalitat

Programa d’Atenci6 a les families i creacié del Servei Atencié a Families
Definicio i aprovacié del Projecte de Centre Educatiu Escola Joan Riu
Definici6 i aprovacié del Projecte de Centre Residencial Els Roures
Definicio i aprovacio del Projecte de Centre Residencial Infantil Joan Riu
Definicio i aprovacié del Projecte de Centre Residencial Joan Riu Central
Definicio i aprovacio del Projecte de Centre Atenci6 Especialitzada (CAE)
Programa de Serveis d’Accio terapéeutica

Definicio i aprovacio Politica de Recursos Humans

Programa de Formaci6




Linies d’actuacio estrategiques
Programes operatius | accions per assolir els Eixos

Eix Estratégic
... s podria concretar en els diferents elements i accions ... .. ON caldria tenir en compte els
seglents conceptes ...
 Formalitzar els processos de I'organitzaci6 per assegurar la — Processos clau
qualitat del servei ofert — Normatives i regulacions existents
1. Definir procediments interns i externs d’actuacio. — Avaluacio i seguiment
— Millora continua
* Revisi6 del model de governanga del CSG — Serveis actuals i futurs
1. Definir la estructura necessaria del CSG per assolir les linies — Usuaris actuals i futurs
estratégiques — Fonts de ingressos
2. Definir espai de reflexio estratégica i de millora e innovacio — Espai per la innovacio
3. Creacio de un consell assessor expert amb els perfils atesos — Linies estratégiques acordats
— Aliances necessaries
* Revisio de la estructura de ingressos — Responsables per servei

1. Definir la estructura d’ingressos optima
2. Avaluar si cal la inclusié d’'un nou soci

Millorar la comunicacio6 interna de I'organitzacio

1. Definir un pla de comunicacio del CSG i establir els elements
que s'utilitzaran, frequéncia i métriques de seguiment

2. Assignar un responsable del pla de comunicacio
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Programes operatius i accions per assolir els Eixos
Estratégics de caracter prioritari pel trienni 2017-2019

Definicio i aprovacié del model de Governanca
Definicio i aprovaci6é del model de gestié patrimonial i

assistencial
Pla de Comunicacio corporativa i xarxes socials
Establiment d’un calendari corporatiu unificat




Linies d’actuacio estrategiques
Programes operatius i accions per assolir els Eixos

Eix Estratégic
Dimensionament, creixement, recerca, innovacio (1)
... €s podria concretar en els diferents elements i accions ... .. ON caldria tenir en compte els
seguents conceptes ...
* Generar millores en el ambit de atencié a persones amb — El cicle de vida de les persones
discapacitat intellectual greu i molt greu ateses
1. Incorporar practiques d’intervencié més inclusives — Nous perfils
2. Incorporar millores i nous activitats als serveis actuals i — Espai disponible
millores tecnologiques — Necessitats de I’entorn
3. Aprofitar millor els espais disponibles — Perfils de treballadors necessaris
— Estructura de ingressos
* Nous serveis relacionats amb el cicle de vida de les persones — Inversions necessaris
ateses per complementar els oferts actualment i nous perfils — Models d’actuacié establit
1. Avaluar la viabilitat de nous serveis: — Avaluacié i seguiment
* CDIAP — Practiques internacionals
» Servei de acompanyament a la transicio entre infancia i — Nous aliances
adolescencia
* RESPIR

» Atencio6 de discapacitat sobrevinguda

* Servei de tutela

Avaluar la viabilitat de incorporar nous perfils en base a els
perfils actuals i les necessitats del entorn del Gironés (DI S/P
amb trastorns de conducta i malaltia mental)
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Linies d’actuacio estrategiques
Programes operatius i accions per assolir els Eixos

Eix Estratégic

Dimensionament, creixement, recerca, innovacio (ll)

... €s podria concretar en els diferents elements i accions ... ... 0N caldria tenir en compte els

seglents conceptes ...
* Impulsar espais de creacio de millores innovadores en la atencio — Nous tendéncies tecnoldgiques
dels usuaris — Estructura del CSG
1. Definir un pla d’investigacio, recerca i innovacio — Experiéncies d'éxit nacionals e
2. Incorporar espai per la reflexio, la millora continua i la internacionals
innovacio sobre els serveis oferts — Aliances clau
3. Generar aliances amb entitats claus ~ Pressupost disponible

— Perfils necessaris
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Programes operatius i accions per assolir els Eixos
Estrategics de caracter prioritari pel trienni 2017-2019

Definicio de I'estratégia inversora i de manteniment

Redaccio i aprovacié Programa Reposicio i Millora 17-21

Definicio estratégia tecnologica

Redaccié i aprovacié Programa Inversié Tecnologica 17-21

Analisis i definicio de I'estratégia d’externalitzacions/internalitzacions
de serveis

Analisis ,disseny i Implantacio de Serveis 0-3 anys

Analisis ,disseny i Implantacio de Serveis de tutela

Analisis ,disseny i Implantacio de Serveis d’atencio a la DI derivada pel
Dany Cerebral Adquirit (DCA)

Programa de recerca i innovacio




Linies d’actuacio estrategiques
Cap aon anem?

La linia de actuaci6 estratégica ...

Millorar el posicionament en el territori i en el sector

... s podria concretar en els diferents elements i accions ... .. 0N caldria tenir en compte els
seglents conceptes ...
« Enfortiment i nous aliances per assolir les linies estratégiques — Nivell d'experiéncia i ambit
1. Definir el pla d’actuacio per potenciar les aliances actuals en d’actuaci6 dels possibles aliats
el territori i nous ambits de collaboracio — Expectatives de les aliances
2. Definir el pla d’aliances a generar (nacionals, territorials i — Experiéncies d'éxit nacionals e
tercer sector) internacionals

— Linies estratégiques acordats
— Disponibilitat del CSG
— Pressupost disponible

3. Definir la estratégia de participacié en Europa

» Potenciacié de la comunicacioé cap enfora
1. Definir el pla de comunicacio del CSG i establir els elements
que s'utilitzaran, frequéncia i métriques de seguiment
2. Assignar un responsable del pla de comunicacio
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Programes operatius i accions per assolir els Eixos
Estratégics de caracter prioritari pel trienni 2017-2019

Programa de Comunicacio6 interna
Pla de Comunicacié corporativa i xarxes socials

Disseny del Mapa aliances estratégiques i implantaci6
Inventari d’Espais de participacio institucionals
Impuls Centre de Formacio: adrecat a professionals i families
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