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Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direccio General de I’Autonomia
Personal i la Discapacitat

Resolucié per la qual el Departament de Treball, Afers Socials i Families, mitjanc¢ant la Direccié
General de PAutonomia Personal i la Discapacitat, formula al Consorci Sant Gregori per a la
prestaci6 del servei temporal de residéncia per a I'atencié de persones amb discapacitat psiquica
amb simptomatologia lleu de covid-19 que no poden ser atesos en el seu domicili habitual o el
servei residencial on estan ingressats, a I’espai La Floresta

Antecedents

El 31 de desembre de 2019 les autoritats de la Republica Popular de la Xina, van comunicar a 'OMS
diversos casos de pneumonia d'etiologia desconeguda a Wuhan, una ciutat situada a la provincia xinesa
d'Hubei. Una setmana més tard van confirmar que es tractava d'un nou coronavirus que ha estat
denominat SARS-CoV-2. Igual com altres de la familia dels coronavirus, aquest virus causa diverses
manifestacions cliniqgues englobades sota el terme COVID-19, que inclouen quadres respiratoris que
canvien des del refredat comu fins a quadres de pneuménia greu amb sindrome de destret respiratori,
xoc séptic i fallada multiorganica.

Davant la aparicié de nous casos de la COVID-19 al nostre pais s’han pres mesures extraordinaries per
a fer front a I expansié dels contagis.

D'acord amb les decisions adoptades pels drgans de govern del Pla d'actuacié del PROCICAT per a
emergéncies associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc, que activa Ia fase
d'Emergéncia 1 a tot el territori catala i, seguint les directrius de la Resolucié SLT/737/2020, de 13 de
marg, per la qual s'adopten mesures complementaries per a la prevencié i el control de la infecci6 pel
SARS-CoV-2 emesa pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya que, en I'ambit dels
serveis socials, comporten el tancament de part dels centres i serveis.

Aquesta circumstancia ha comportat activar un pla d’accié per a garantir l'atencié i cobertura dels
col-lectius més vulnerables que requereixen continuitat de serveis. Aquest pla d'accid, definit amb les
mesures de coordinacié i actuacié' dictades del Departament de Treball, Afers Socials i Families
(DTASF) per a cada tipus de centre i servei, focalitza els seus esforgos en garantir I'atencié en casos
urgents i establir una xarxa coordinada de dispositius, tant residencials com d’atencié a domicili que
mantingui la cobertura de necessitats basiques de les persones usuaries del sistema public de serveis
socials, especialment aquell grup de persones amb problemes de discapacitat i dependéncia associada a
factors de vulnerabilitat (com ara malalties croniques, 'edat...). L’afectacié més greu de la COVID-19 es
produeix en persones més grans de 65 anys i amb una patologia cardiovascular prévia (sobretot
hipertensié i insuficiéncia cardiaca) i en menys grau amb una patologia respiratdria cronica i diabetis. La
mortalitat augmenta amb l'edat.

Les professionals del sistema catala de serveis socials, com a agents d’'atencié6 directa i de curaicom a
possibles detectors de situacions susceptibles de sospita per infeccié per la COVID-19, hauran de seguir
i tenir en compte mesures preventives d’autoproteccié en les intervencions de cura i assisténcia directe.

! Mesures de proteccid i d’actuacié per als professionals del servei d’atencié a domicili (SAD) per la COVID-19. Direccié General
de 'Autonomia Personal i la Discapacitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families.
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-2/
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Segons les indicacions de les autoritats de salut, les organitzacions i les professionals que facin atencio
directa hauran de prendre un seguit de mesures organitzatives, ambientals i individuals per a la
prevencié d'infeccio per microorganismes transmesos per gotes.

| també cal adoptar mesures especials per a treballadors i treballadores que presten serveis en entorns
d’assisténcia medicosanitaria, sociosanitaria i residencial tenen un risc superior al de la poblacié
general2.

La situacio ha requerit per part del DTASF de I'adopcié de mesures excepcionals per a la dotacié de
material de proteccié dels professionals que requereixen alhora de mesures extraordinaries per a la seva
distribucié agil i efectiva.

Atesa la necessitat d’atendre a les persones amb discapacitat psiquica amb simptomatologia lleu de
COVID-19 que o bé no poden romandre en el seu domicili habitual per manca de mitjans propis o xarxa
familiar, o bé en els serveis residencials on estan ingressats, ja que no els poden garantir condicions
d’aillament per falta d’espai (habitacions dobles, falta de banys...), o per manca de personal perqué
estan malalts, cal contractar un servei residencial que pugui prestar aquest servei a les persones en
aquesta situacié de forma temporal, garantint I'atencié personal i social que necessitin fins que superin
la malaltia o la manca de recursos que provoca la necessitat, i aixl poder fer front al COVID-19 amb
perspectiva de cura i no transmissio, donant-se les circumstancies previstes a larticle 120 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. L'atencié sanitaria es proporcionara
mitjancant els Centres d’Atencié Primaria de Salut que siguin de referéncia per a aquests dispositius
alternatius d’'urgéncia.

En aquest sentit la Directora General de l'autonomia personal i la discapacitat va formalitzar una
resolucio en data de 7 d’abril de 2020, que va habilitar 'espai anomenat La Floresta, del Consorci Sant
Gregori com a servei residencial de fins a 10 usuaris amb covid 19 que no puguin seguir una acurada
atencié i recuperacio al servei residencial on viuen o al seu entorn familiar.

La finalitat que es persegueix és cercar un espai adequat i amb professionals experts en el tracte amb
aquests persones i, per altra banda, evitar la propagacié de la pandémia.

D’'acord amb la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, a l'article 11, determina
que quan una Administracié no disposi de mitjans propis per desenvolupar una activitat i aquesta
s’'encomani a altres érgans o Entitats de Dret Public de la mateixa o diferent Administracié la figura
empleada sera 'encomana de gestid, restant exclosa de I'ambit de la contractacié administrativa.

Per aixd, en exercici de les seves competéncies, el Departament de Treball, Afers Socials i Families
encomana a I'entitat Consorci Sant Gregori la prestacio del servei temporal de residencia per a l'atencio
de persones amb discapacitat psiquica amb simptomatologia lleu de covid-19 que no poden ser atesos
en el seu domicili habitual o el servei residencial on estan ingressats, a I'espai La Floresta

El Consorci Sant Gregori amb NIF Q67552861 té els requisits de capacitat i solvéncia i no esta incursa en
prohibicié de contractar.

m procediment d’actuacié davant de casos d’infeccié pel nou coronavirus SARS-CoV-2 (Agéncia de Salut Piblica de Catalunya):
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/vigilancia salut publica/alertes salut publica/Nou-coronavirus-
2019-nCoV/Procediment-actuacio-nCoV.pdf
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RESOLC

Primer.Encomanar al Consorci Sant Gregori la prestacié del servei temporal de residéncia per a I'atencio
de persones amb discapacitat psiquica amb simptomatologia lleu de covid-19 que no poden ser atesos
en el seu domicili habitual o el servei residencial on estan ingressats, a I'espai La Floresta ubicat a Ctra.
de les Planes, s/n, 17150 Sant Gregori (Girona), per a un maxim de 10 usuaris

Segon. Aquesta encomana s’ha d’executar d’acord amb el contingut de 'Annex 1 “Plec de
prescripcions técniques ”.

Tercer. El periode de vigéncia de I'encomana s'estableix en dos mesos a partir del 7 d’abril de 2020.

Quart. El Departament abonara, prévia presentacio de les factures, per mesos vencuts i estades reals,
inclosos tots els conceptes, la quantitat maxima 252.921,22 €, d’acord amb el segiient detall:

v'  Cost d'establiment: 22.733,42€
que es pagaria una sola vegada. Aquesta partida comprén totes les
despeses necessaries que s’han hagut de gestionar en aquests darrers
dies per poder posar en funcionament el Servei. Aquesta partida estaria
justificada prévia presentacio de les factures que el Consorci Sant Gregori
haura d’assumir.

v Cost per dia per plaga atesa : 369,98€/dia/placa
inclouria totes les despeses directament imputables a la placa atesa.
Aquest funcionament ordinari es facturara depenent del nombre d'usuaris:

a. Entre 1i 5 usuaris es factura a un Unic preu de 1.849,90€/dia

b. Entre 6i 10 usuaris es factura a un Unic preu de 3.699,80€/dia

v"  Despeses derivades de la finalitzacié de I'activitat: 4.500 €,
que es presentaran en una Ultima factura, on s’hi inclourd una relacié de les
factures i despeses que s’hagin generat

Aguesta despesa s'imputara a la partida pressupostaria que es determinara en el document comptable
posterior que correspongui.

Les factures seran acompanyades d’una declaracié responsable de la Geréncia del Consorci on
guedaran justificades les despeses presentades. En cas de produir-se duplicitats en alguna de les
despeses, s'informara de manera fefaent. La declaracié responsable de les despeses reals efectives
corresponents al funcionament del servei, indicara la despesa real efectuada, que en cap cas podra ser
superior a l'import maxim establert, i que a la vegada podra ser inferior a 'import minim establert. En
aquest Ultim cas el Departament abonara 'import de la factura segons import justificat.

3/10



Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Soclals
| Families

Direcclé General de Autonomia
Parsonal | la Discapacitat

Els usuaris hauran d’haver estat ingressats amb Resolucio del Departament des de la data d’autoritzacié
per Resolucié de la Directora General de 'autonomia personal i la discapacitat de I'espai la Floresta.

Cinqué. D’acord amb larticle 20.1.8¢& de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'impost del valor afegit,
les prestacions de serveis d'assisténcia social, efectuades per entitats de dret pablic estan exemptes
d’IVA.

Sisé. Aquest encarrec es podra, ampliar a altres serveis i prorrogar-lo segons les necessitats de serveis
enfront la pandémia de Covid-19, d’acord amb un informe complementari d’aquesta direccid general i
resolucio del conseller de Treball, Afers Socials i Families

Seté. Els compromisos i funcions de les parts seran les que es determinen en 'Annex de condicions
tecniques.

Vuité. Que es notifiqui aquesta resolucié per mitjans electronics al Consorci Sant Gregori i que es
registri al Registre de Convenis de la Generalitat de Catalunya, i es publiqui al DOGC, d'acord amb la
normativa vigent.

Chakir el Homrani Lesfar
Conseller del Departament de Treball, Afers
Socials i Families
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Annex 1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DELS SERVEIS DE RESIDENCIA TEMPORAL i ATENCIO A UN ESPAI
PER A L’ATENCIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT PSIQUICA AMB SIMPTOMATOLOGIA LLEU DE
COVID QUE NO PODEN SER ATESOS EN EL SEU DOMICILI HABITUAL O EN EL SERVEI RESIDENCIAL ON
ESTAN INGRESSATS.

Preambul

Atesa la necessitat d’atendre a les persones amb discapacitat psiquica amb simptomatologia lleu de
COVID-19 que o bé no poden romandre en el seu domicili habitual per manca de mitjans propis o xarxa
familiar, o bé en els serveis residencials on estan ingressats, ja que no els poden garantir condicions
d’aillament per falta d’espai (habitacions dobles, falta de banys...), o per manca de personal perqué
estan malalts, cal disposar d’un un servei residencial que pugui prestar aquest servei a les persones en
aquesta situacid de forma temporal, garantint I'atenci6 personal i social que necessitin fins que superin
la malaltia o la manca de recursos que provoca la necessitat, i aixi poder fer front al COVID-19 amb
perspectiva de cura i no transmissio.

Criteris i condicions generals en relacié amb I'organitzacié i el funcionament del servei de residéncia
temporal per la cura i atencié de persones amb discapacitat psiquica per a la cura del COVID-19

SERVEI DE RESIDENCIA TEMPORAL ASSISTENCIA PERSONES AMB DISCAPACITAT PSIQUICA AMB
SIMPTOMATOLOGIA LLEU DE COVID-19

Definicié:

Prestacié del servei residencial i datencié temporal per a persones amb discapacitat psiquica amb
simptomatologia lleu de COVID-19 que no poden seguir una acurada atencié i recuperacié per manca de
mitjans a la residéncia on resideixen o a la seva llar familiar.

Destinataris:
Persones amb discapacitat psiquica, que presenten simptomatologia lleu de COVID-19.
La determinacio dels usuaris sera duta a terme per la Generalitat, que dictara Resolucié.

Obiectius: Facilitar un entorn substitutiu de la llar o espai residencial adequat i adaptat a les necessitats
d’assisténcia al tractament de la malaltia COVID-19.

Afavorir el manteniment o la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social.

Uespai residencial presta els seus serveis les 24 hores del dia tots els dies mentre es consideri necessari
atesa la situacié creada pel Covid 19.

El servei objecte d'aquesta encomana es concreta, entre d'altres, en les prestacions i actuacions
seglents:
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Area sanitaria: Actuacions encaminades a la recuperacié de la malaltia, d’acord amb les directrius i
protocols del Departament de Salut

Area assistencial: Comprén les actuacions per a la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, I'atencié
personal i la higiene individual.

Area d'integracié i suport personal, familiar i social: Actuacions adrecades al suport personal, familiar i
social, mentre duri el procés d’aillament provocat per la malaltia.

Area de serveis generals: Comprén la neteja i bugaderia de laixovar del centre, I'allotjament,
manutencid, bugaderia i repas de la roba personal de les persones usuaries.

Els serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat psiquica amb malaltia de COVID-19
han d’oferir els servei basics que estableix la normativa vigent, i més concretament:

o Allotjament
0 Acolliment o Manutencié o Supervisio i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

[J Supervisié i suport per a ' hiiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar
ungles, afaitar-se, depilar-se ), vestit, enllitar...

[J Supervisio 1 suport per realitzar el dpats ( manejar coberts 1 estris, manejar gerres i gots, tallar
la carn...). Provisié del material necessari per a la seva realitzacio: estris adaptats ...

[J Bugaderia irepas de la roba personal.
[ Administracio de la medicacié.

[ Contencid en situacid de crisis. o Provisid de productedl’higiene personals basics i de tos els
estris de caracter genéric, necessaris per a la realitzacio de la higiene personal (gel, xampd, pasta de
dents, crema hidratant ...).

o Seguiment i prevencio de les alteracions de la salut.

L'entitat adjudicataria aportara la roba de llit, tovalloles, coberteria, etc, és a dir, aquells elements que
se’n faci un (s personal pels usuaris.

Recursos humans

Per a la prestacié dels serveis objecte d'aquest procediment , I'establiment haura de tenir per cadascun
dels serveis objecte de I'encomana, els mitjans personals necessaris per cobrir la totalitat de I'horari i els
objectius que s'estableixen en aquest plec de prescripcions técniques, garantint atencié dels usuaris.

En cas que I'entitat aporti com a personal dedicat a aquest servei a personal propi d’altres serveix, en el
lloc d’origen cada professional haura de ser substituit.

En tot moment es garantira la preséncia fisica continuada equivalent a la que s’estableix al Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig i a la cartera de serveis socials.
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Requeriments minims de professionals d’atencié directa:

El personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal, que presta el suport a les activitats de la vida diaria,
ha de tenir la formacié adequada en aquest ambit o bé I'acreditacié de competéncia. Cas que no fos aixi
el Consorci es compromet a garantir aquesta formacio.

El personal que presta atenci6 a les activitats de la vida diaria, juntament amb el director/a técnic/ca i
el/la responsable higienicosanitari seran personal de plantilla.

Pel que fa a la ratio de professionals d’atencié directa, s’haura de garantir que el comput anual d’hores
de cadascun es distribueix uniformement i amb freqiiéncia setmanal.

Professionals del servei

- Personal auxiliar i técnic per a 'atencié personal

- Personal de neteja

- Professional social

- Manteniment

- Direccié/Coordinacio

La seleccié i gestid dels professionals anira a carrec de I'ens que el gestioni.
Funcions del personal d’atencié directa

Es considerara personal d’atencié directa els professionals amb la titulacié adient per donar atencié
personal, sanitaria, psicologica i social, a més del director técnic de I'equipament.

El director técnic

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica amb capacitacié
professional. La figura del director técnic o coordinador del centre sera fonamental perqué ha de
conjugar la vessant técnica dels tractaments i 'espontaneitat del tracte que han de rebre els usuaris
amb un suport psicologic adequat al personal treballador mantenint alhora I'estructura dinamica del
Centre.

Els director técnic del servei ha d’estar en possessié d'una titulacié minima de diplomat universitari de
grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciéncies socials i de la salut.

Funcions del personal d’atencié indirecta

Es considera personal d’atencid indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracié i
direccié. La proporcié persona/atés no podra ser inferior al 0,12

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracié, s"han de proveir amb personal que
no presti serveis d’atencid directa.
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Per oferir els serveis generals (administracié, cuina, bugaderia, neteja i manteniment), I'establiment
haura de disposar del personal i protocols necessaris. L'entitat ha de prestar els serveis d'allotjament i
d’alimentacio dels residents; en conseqiiéncia vetllara per la distribucié i 'acomodacié dels residents en
les habitacions, la neteja, la higiene, la supervisié de les mateixes, de les zones comunes, el rentat i el
planxat de la roba dels residents, I'organitzacié, 'emmagatzematge, la conservacié i el servei dels
diferents menjars.

L'entitat assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents, especialment en
mateéria de legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també
de les que es promulguin durant la seva execucid, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en
el present plec de clausules técniques.

Aixi mateix, vetllara i promocionara la formacié de tot el seu personal. L'entitat es compromet a cobrir
els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal, periodes de vacances o
altres causes analogues.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de I'exercici de les
seves tasques, I'entitat complira allo que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense
que repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Obligacions del Consorci per a tots els serveis encomanats

Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I'exercici de les activitats
que s'hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat
objecte de 'encomana.

Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li sén
aplicables.

Facilitar en tot moment l'actuacié del Servei d’Inspeccié i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Familia i el seguiment del programa per part del servei corresponent del Departament.

Comunicar al Departament, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi, qualsevol
incidéncia que afecti a I'ajut que reben els usuaris del programa, aixi com comunicar les baixes. Les altes
al centre seran determinades pels organs competents de la Generalitat.

Aportar, a requeriment de I'Administracid, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i
els indicadors de gestié i altra documentacié que es determini pel seguiment d’aquest Plec i dels serveis
que es presten al recurs.

v

Comunicar per escrit al Servei d’Inspeccié i Registre del Departament de Treball, Afers Socials i Families
les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié administrativa de I'Entitat.

Organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del procediment, de conformitat amb Ia
normativa, les indicacions i les directrius del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

8/10



Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direcclé General de I'Autonomlia
Personal i la Discapacitat

Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 150.000 € per victima i de 600.000 € per
sinistre.

Disposar dels protocols equivalents a les de I'article 18.10 del Decret 284/96, de 23 de juliol, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats per al propi funcionament, que han de recollir la practica
diaria i real de I'establiment.

Prestar el servei de manutencié i menjador, d’acord amb les prescripcions médiques precises,
especificades en el protocol d’alimentacié.

Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus
representants legals.

Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Custodiar la correspondeéncia, oficis i informes, tramitada entre el Departament de Treball, Afers Socials
i Families i I'equipament social, com també tots els documents referents a les persones ateses.

Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de Serveis Socials,
aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen dret a
ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o
consumidors de bens, productes i serveis. Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a
Catalunya, estan subjectes al deure de disponibilitat lingiiistica en els termes que estableixen les lleis.

El Departament podra, en qualsevol moment, efectuar les comprovacions que consideri adients sobre
la veracitat de la documentacio, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat, tant
pels seus propis organs com per part de la Inspeccio de serveis socials.

L'entitat ha d’emprar el catala en les seves relacions amb F'Administracié de la Generalitat derivades de
I'execucié d’aquestes prescripcions técniques. Aixi mateix, han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos.

L’entitat ha d’elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre en base a la normativa
aplicable.

Uentitat, en matéria de seguretat i proteccié de dades, es compromet a complir els requeriments de
seguretat i continuitat aplicables a I'objecte de 'encomanda especificats a: La normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal. Quan sigui d’aplicacié dins 'ambit del servei, la Llei
11/2007, d’accés electronic dels ciutadans al serveis pablics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracio electronica.

£l Consorci ha d’aportar la disponibilitat d’ un espai que compleixi la normativa vigent en matéria
d’edificacid, instal-lacions i seguretat. Els accessos a I'interior de I'establiment, a les distintes arees i als
serveis han d’estar adequadament senyalitzats per ajudar a I'orientacié dels usuaris i les seves families o
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visitants. Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d’estar adaptats a la
utilitzacié per part de persones amb mobilitat reduida.
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